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e De la revision efectuada no se acreditd la deuda que, de acuerdo a los registros
contables del Cementerio General, mantiene don || N TGGTEREGEGEG RV
N° , por un total de $ 9.449.540, por concepto de compra de una
sepultura. El Cementerio General debera acreditar la resciliacion del convenio de
crédito por la adquisicién de la misma, asi como su disponibilidad, en el plazo de
60 dias habiles, contado desde el dia siguiente de la recepciéon del presente
informe. Sin perjuicio de lo anterior, este Organismo de Control incorporara esta
materia en €l sumario administrativo que resolvidé instruir en razén de las
irregularidades sefaladas en el punto anterior. '

e Se constaté que el Cementerio General cuenta con un sistema informatico de
activo fijo, el cual se encuentra subutilizado, ya que no esta poblado con la
totalidad de los datos de los bienes de esa entidad municipal, en su defecto
mantiene un registro auxiliar fijjo en una planilla excel, archivo que carece de los
atributos de seguridad que permitan garantizar la integridad de la informacién, lo
gue no se aviene con los principios de eficiencia y eficacia que la administracion
debe observar en su actuar, establecidos en el articulo 3°, inciso segundo de la
ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, como también que las autoridades y funcionarios deben velar por la
eficiente e idonea administracion de los medios publicos, acorde a lo estipulado
en el articulo 5° de ese mismo cuerpo legal. EI Cementerio General debera
ingresar en el referido sistema informatico, todos los rubros del activo fijo, con los

tributos requeridos para el control administrativo, financiero y contable de esos
bienes, lo que sera verificado en posteriores auditorias de este Organismo de

Uontrol.
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CUENTA ch?RRiENTE NOMBRE FINALIDAD

llustre Municipalidad de Recoleta- Cementerio
General- Fondos Generales

- llustre Municipalidad de Recoleta- Cementerio

Pago de proveedores

g5 Pago de remuneraciones
General- Remuneraciones g

llustre Municipalidad de Recoleta- Cementerio
General- Unidad de Asistencia Social

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el
Departamento de Finanzas del Cementerio General.

Pagos sociales

La autoridad comunal manifiesta que
instruira y capacitara a un funcionario para que efectte las conciliaciones bancarias,
agregando que la responsabilidad de control y revision de las mismas, en su calidad
de superior jerarquico, recaera en la Jefa de Finanzas del Cementerio General,
independientemente de las actividades de supervision' que le competen a la
Direccion de Control de la Municipalidad de Recoleta. ‘

Anade, que la implementacion de estas
acciones entrara en vigencia a contar de la conciliacion bancaria de las cuentas
corrientes del mes de marzo del afio 2017, considerando que la capacitacion del
funcionario que se designe se efectuara en eI plazo de 90 dias.

La medida informada tiende a evitar la
ocurrencia de la situacién advertida, sin perjuicio de ello, se mantiene la observacion,
en tanto los analisis bancario - contable no sean revisados por la jefatura designada
al efecto, lo que se verificara en la fase de seguimiento de este informe.

_ 5. De acuerdo a lo informado por la Jefa
de Finanzas del Cementerio General, mediante memorandum N° 16, de 12 de
septiembre de 2016, 4 funcionarios actian como giradores de las cuentas corrientes
de la entidad fiscalizada, los que se identifican a continuacién:

NOMBRE - RUT N°

Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre la base del listado proporcionado por el Departamento de
Finanzas del Cementerio General de la Municipalidad de Recoleta.

Al respecto, se comprobé que durante el
periodo fiscalizado la funcionaria dofia , ho contaba con la
autorizacién de este Organismo de Control para-el manejo de las aludidas cuentas

corrientes, vulnerando la obligacién prevista en el articulo 54 de la citada ley
N° 10.336.

No obstante, se verificd en el Sistema de
Informacién y Control del Personal de la Administracion del Estado, SIAPER, de este
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De las visitas inspectivas efectuadas el 14
de septiembre y 5 de octubre, ambas de 2016, se validé conjuntamente con los
funcionarios del Cementerio General, dof < v dor

los bienes registrados en el referido item, comprobandose lo siguiente:

i) Que en los terrenos municipales se
encuentran emplazados 26 edificaciones, cuyo detalle se expone en el Anexo N° 2,
sobre los cuales corresponde observar que no existe en el mencionado registro
auxiliar el detalle del total de esas construcciones, las cuales, dada su naturaleza,
deben especificar un valor libro y la respectiva depreciacién anual, de acuerdo a su
vida util. -

Lo anterior, vulnera lo previsto en el oficio
circular N° 60.820, de 2005, de este Organismo Fiscalizador, que establece, en el
capitulo primero, que los estados contables deben contener toda la informacién
necesaria para una adecuada interpretacion de las situaciones presupuestarias y
econdémica-financieras de las entidades contables, acorde al principio contable de
exposicion.

_ En tanto, el articulo 65, numeral 13.3, del
Reglamento Interno de Estructura y Organizacion de la Municipalidad de Recoleta,
dispone que es tarea del Departamento Técnico mantener un catastro actualizado
de los terrenos, construcciones y obras realizadas al interior del cementerio, lo que
no ocurre en la especie. '

La Administradora Municipal informa, en lo
que interesa, que la mayoria de las edificaciones a que se alude en el Anexo N° 2,
se encuentran incorporadas en el total agrupado en el ROL 2.164-1, Profesor
Zanartu N° 951, por lo que se desagregara dicha cuenta contable, a objeto de
detallar las construcciones contenidas en ese rol.

Agrega, que se requerira al Departamento
Técnico del Cementerio General, que presente y mantenga un catastro actualizado
de los terrenos, construcciones y obras realizadas en su interior, el que debera estar
preparado a mas tardar a fines del mes de abril del afio 2017.

Dado que no aporta antecedentes y que las
gestiones correctivas se realizaran en el futuro; se mantiene la observacion
formulada, por lo que procede que el cementerio en comento efectie el desglose de
las 26 edificaciones en los registros contables y en el registro auxiliar del activo fijo
del Cementerio General, lo que sera comprobado en la fase de seguimiento de este
informe.

ii) Asimismo, se detectaron deficiencias
relativas a su mantencién, las que se exponen a continuacion:
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MONTO AL _
ROLES DE INMUEBLES 31.12.2015 | PROPIETARIO SEGUN SlI
$

9.530.720 | Otro Propietario
21.736.346.989 | Otro Propietario
-23.553.257 | Otro Propietario
11.628.180 | Otro Propietario
21.458.539 | Otro Propietario
6.036.091 | Otro Propietario
41.043.976 | Cementerio General
5.007.377 | Cementerio General
5.007.377 | Cementerio General
. 5.007.377 | Cementerio General
5.007.377 | Cementerio General
28.915.166 | Cementerio General

TOTAL 21.898.542.426
Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de la informacion proporcionada por el Servicio de
Impuestos Internos, mediante oficio N* 704, de 2016.

En relacion con lo anterior, es pertinente
sefalar que la resolucion exenta N° 01, de 11 de enero de 2002, del Servicio de
Impuestos Internos, establece que, “Los propietarios de bienes raices, personas
naturales o juridicas, podran requerir al Sll la actualizacién de la informacion del
catastro de su propiedad”.

La jefatura comunal informa que aquellos
bienes inmuebles de propiedad del cementerio, no considerados en el reporte del
Servicio de Impuestos Internos, se gestionaran a la brevedad ante dicho servicio,
para proceder a la actualizacion de la informacién del catastro de esos activos.

' - No obstante la medida anunciada, se
mantiene la observacion inicialmente formulada, en tanto esa entidad no acredite la
‘ejecucion de las gestiones que permitan actualizar la identificacion de propietario de
los inmuebles ante el citado SlI, lo que sera comprobado en la fase de seguimiento.

1.5.2 Inscripcion de bienes en el Conservador de Bienes Raices.

. De acuerdo a lo. informado por el
Conservador de Bienes Raices de Santiago, mediante el oficio folio interno N° 332,
de 2 de febrero de 2016, la Municipalidad de Recoleta tiene inscrito a su nombre el
inmueble ubicado entre las calles Avenida La Paz con Profesor Zafartu —segun
consta en Foja 109373, N° 77628 del Registro de Propiedades del afio 1994,
correspondiente a la comuna de Recoleta—, direccion donde funciona el Cementerio
General, por lo que no se derivan observaciones que formular a ese respecto.
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2.2 Falta de cumplimiento de requisitos para el otorgamiento o repactacion de
créditos. '

Se comprob6é que mediante el decreto
alcaldicio N° 3.202, de 16 de agosto de 2012, la Municipalidad de Recoleta aprobé
los criterios objetivos para las ventas a plazo de unidades de sepultacion del
Cementerio General, en el que se establecieron los requisitos para el otorgamiento
de los créditos, esto es, liquidacion de rentas con antigiedad no mayor a 60 dias,
asi como no tener antecedentes en el Boletin Comercial al momento de pactar sus
respectivos acuerdos de pago.

En relacién con lo sefialado, no consta el
cumplimiento de las exigencias previstas respecto a dos convenios de crédito
suscritos con posterioridad a la dictacién del mencionado decreto alcaldicio, a saber,
aquellos celebrados con las personas identificadas con los RUT N°: || v

I iciuidos en la muestra a revisar.

RUT N° 'N° DE CREDITO | FECHA

FECHA DE MONTO
REPACTACION $

I 35461 12.10.2013 - - 13.270.716
t | 561 10.12.2008 16.08.2016 | 2.848.356

Fuente de Informacién: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el Jefe de
Finanzas del Cementerio General.

La Administradora Municipal manifiesta que
los antecedentes necesarios para el otorgamiento del crédito N° 35461, se
encuentran acreditados mediante el RUT del cliente, su informe comercial y la
verificacion de domicilio, no obstante, nada sefiala respecto de las liquidaciones de
sueldo exigidas.

Agrega, que dado que el crédito N° 561,
corresponde a una repactacion no se solicité tal documentacién, sin embargo, indica
que a contar del mes de diciembre 2016, para ese tipo de transacciones también se
solicitara los antecedentes indicados en el decreto alcaldicio en comento.

Las explicaciones vertidas confirman lo ya
observado por este Organismo de Control, siendo dable hacer presente que la
accion que indica se realizara a partir del mes de diciembre no se encuentra
acreditada. Ahora bien, tratdndose de un hecho.consolidado que no es factible de
corregir para el periodo auditado, se mantiene esta observacion, debiendo el
cementerio, en lo sucesivo, exigir el cumplimiento de los requisitos para quienes
pacten o renegocien un crédito, lo que se validara en futuras auditorias.
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2.3 Validacion en terreno.

Con el proposito de verificar la existencia y
el estado actual de las deudas, el dia 28 de septiembre de 2016, se efectuaron
validaciones en terreno a 12 deudores del Cementerio General, Ios que se exponen
en el Anexo N° 4, junto al funcionario de dicho recinto municipal, doni

.Como resultado de ese procedimiento, 6 de
los deudores visitados reconocieron su obligacién con el cementerio, en los términos
pactados en los respectivos convenios que amparan los créditos otorgados en letras
o pagareés. Respecto de los 6 restantes, cabe hacer presente que no fueron ubicados
en los domicilios que se registran en esos acuerdos de voluntades, o éstos son
inexistentes, el detalle es el siguiente;

RUT NOMBRE CREDITO | FECHADEL | MONTO

N . N° CONVENIO $ CUOTAS

Deudores que no fueron ubicados en las direcciones

24.257 28-03-20Q8 9.449.540 Cuotas pactadas

hasta el afio 2012,
2015 y 2012,

I
i 26.156 | 26-12-2008 | = 3.544.693
I

611 | 16-09-2009 | 2.880.720 | resPectivamente.

Deudores con direcciones inexistentes

32.258 28-07-2011 2.888.802 | Todos pactar.on

cuotas hasta el afio
Figueroa 27.197 31-05-2009 2.851.044 | 2015.

- - ~ 26.711 | . 20-03-2009 2.697.320

TOTAL . 24.312.119

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de las visitas efectuadas en las. direcciones registradas
en los convenios de crédito pactados con el Cementerio General.

: El municipio no se pronuncia sobre los
hechos advertidos en el presente numeral, por lo que corresponde mantener lo
observado, debiendo el Cementerio General incorporar en los manuales de
procedimientos que elabore al efecto, mecanismos que permitan verificar que el
domicilio informado por un deudor, sea una direccion valida, lo que se verificara en
posteriores auditorias.
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M. EXAMEN DE CUENTAS
1. Activo Fijo.
1.1 Registro contable y respaldo de las compras de activo fijo.

De las adiciones de activo fijo efectuadas
durante el afio 2015, por $ 38.314.583, se examinaron las compras de vehiculos,
equipos computacionales y maquinarias, por la suma de $ 30.510.210, sin que se
determinaran situaciones que representar respecto del correcto registro contable,
acorde a las instrucciones contenidas en el oficio circular N° 36.640, de 2007, de
este origen.

El detalle de la muestra examinada se
expone en el Anexo N° 5

1.2.  Actualizaciones y depreciaciones. /

Efectuado el recalculo de las
actualizaciones y depreciaciones de los bienes del activo fijo de la muestra
examinada, ascendente a $ 839.1156.142y $ 9.507.226, respectivamente, se verificd
que los montos determinados por la entidad auditada se ajustaron a los lineamientos
establecidos en el oficio circular N° 60.820, de 2005, de este origen, especificamente
a lo establecido en el capitulo segundo, normativa especifica, materias de
actualizacion de activos, pasivos y patrimonio, y depreciaciéon de los bienes de uso,
sin advertirse irregularidades que observar.

2. Otros Deudores Financieros del Cementerio General- Deudores por letras y
pagarés

~ De la revisién de la muestra de las letras y
pagarés suscritos con 26 personas naturales, se constataron las siguientes
situaciones:

2.1 - Falta de acreditacion y recuperacion de deuda contraida.

De la revision efectuada no se acredité la
deuda que, de acuerdo a los registros contables del Cementerio General de la
Municipalidad de Recoleta, mantiene don [} NG RV
NoH por un total de $ 9.449.540, con vencimiento en los anos 2011 y
2012, segun el convenio de crédito N° 24.257, de 28 de marzo de 2008, por cuanto
esa dependencia municipal no cuenta con las letras que habria suscrito el deudor.

Sobre la materia, se debe considerar que el
articulo 85 de la ley N° 10.336, prescribe que todo funcionario, persona o entidad
que reciba, custodie, administre o pague con fondos publicos, debe rendir cuenta de
ellos ante la Contraloria General de la Republica, en la forma y plazos que determine
la ley, lo que no se cumplié en la especie, respecto a la aludida acreencia, debido a
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la pérdida de los mencionados instrumentos financ'ieros. en relacién a lo cual
tampoco se comprobé que se haya iniciado el procedimiento judicial por extravio de
letra, regulado en el articulo 88 y siguientes de la aludida ley N° 18.092.

Luego, en el ambito municipal, la citada ley
N° 18.695, en su articulo 54, sefiala que la Contraloria General de la Republica podra
constituir en cuentadante y hacer efectiva la responsabilidad consiguiente, a
cualquier funcionario municipal que haya causado un detrimento al patrimonio
municipal, fijando para estos efectos, segun el grado de intervencion que les haya
cabido en el hecho, la proporcién en que deban concurrir al pago de las obligaciones
o aplicar Ias normas relativas a la responsabilidad solidaria.

_ La Administradora Municipal adjunta en su
respuesta la carta que don hizo llegar al Director del
Cementerio General, en el cual explica que adquirid un mausoleo en dicho recinto
en el ano 2008, pero que fue devuelto a fines de esa misma anualidad al entonces
director de esa dependencia municipal, razén por la que éste |le habria restituido las
letras suscritas, atendido lo cual solicita, en esta oportunidad, se deje sin efecto tal
adquisicién a fin de establecer que no mantiene deuda con esa entidad comunal.

Al tenor de lo informado, este Organismo de
Control debe mantener lo objetado, ya que no se ha acreditado que efectivamente
se ha dejado sin efecto la aludida venta y por ende que no le asiste el derecho de
percibir los ingresos que refleja el Cementerio General en su contabilidad, debiendo
en consecuencia acreditar en el plazo de 60 dias habiles, contado desde el dia
siguiente de la recepcion del presente informe, la resciliacion a que alude y la
disponibilidad de la sepultura. Sin perjuicio de lo anterior, la situacion descrita sera
incorporada en el sumario administrativo que esta Contraloria General anuncié en el
punto 2.1.4, del capitulo Il, examen de la materia auditada, del presente informe.

2.2 Deudores con sepulturas sin utilizar.

En relacion con los deudores don

y o . RUT - S

cuyas deudas ascienden a $ 2.561.547 y $ 2.877.120, las cuales se encuentran
constituidas por 70 letras cada una y se mantienen pendientes de pago desde el 6
de marzo de 2008 y 23 de octubre de 2007, respectivamente, se comprobé que a
octubre de 2016, las sepulturas adquiridas no habian sido ocupadas, no obstante,
ese dependencia municipal no dio curso a lo dispuesto en el numeral tercero de los
respectivos convenios, que establece que la mora o simple retardo en el pago de
una o mas cuotas consecutivas dara derecho al cementerio a optar por exigir el pago
' del saldo de precio o declarar resuelto ipso facto el contrato, quedando facultado

L/ para exhumar los restos que se encontraren sepultados.
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2.4 Falta de actualizacion del registro de deudores.

Por ultimo, se verificd que por medio del
contrato de resciliacion de 6 de noviembre de 2013, se efectud la anulacion de la
compra del terreno para sepultacion efectuada por don ||| G RUT
N° I racténdose la devolucion del dinero que dicho usuario habia
pagado al Cementerio General, segin consta en comprobante de egreso N° 27.382,
de 29 de noviembre del citado afio, por la suma de $ 7.661.816, y ademas, se dejo
sin efecto el convenio de crédito N° 35.461, por la suma de $ 13.270.716.

Al respecto, cabe observar que al 28 de
octubre de 2016, fecha de término de la presente revision, dicha persona
permanecia registrado como deudor en la contabilidad del cementerio, lo que no
corresponde, dado' los antecedentes ya sefialados. En consecuencia, la cuenta
114.08, Otros deudores financieros, se encuentra sobrevaluada en la anotada suma
de $ 13.270.716. '

El hecho advertido en el presente numeral,
no se ajusta a lo dispuesto en el principio de exposicién previsto en el oficio circular
N° 60.820, de 2005, de este origen, que establece que los estados contables deben
contener toda la informaciéon necesaria para una adecuada interpretacion de las
situaciones presupuestarias, econoémicas y financieras de las entidades contables y

~a lo establecido en el capitulo quinto del mismo cuerpo normativo, denominado
“Estados Financieros”, en lo relativo a caracteristicas cualitativas de la informacion -
contable, particularmente al atributo referido a que la informacién debe ser
“confiable”, esto es, libre de error material y de prejuicios o predisposicion que afecte
su transparencia, de manera que los usuarios puedan estar seguros que es la
imagen fiel de lo que razonablemente representa.

De igual manera, lo expuesto no se aviene
con el principio de control y de responsabilidad, establecidos en el articulo 3°, de la
citada ley N° 18.575.

_ La jefatura edilicia sefiala en su respuesta
que mediante comprobante de traspaso N° 25568, de 29 de septiembre de 2016 -
que adjunta-, se efectud el ajuste contable, regularizandose de tal forma el saldo
respectivo. Considerando las gestiones informadas y documentos acompafiados por
la autoridad comunal, y una vez analizados, procede subsanar lo. observado.

IV OTRAS OBSERVACIONES

Mediante el oficio ord. N° 25, de 12 de
febrero de 2015, el Director del Cementerio General de la Municipalidad de Recoleta
de la época, don dio respuesta a lo requerido en el oficio
N° 100.178, de 2014, de este origen.
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En el citado pronunciamiento se otorgd a la

Municipalidad de Recoleta un plazo de 30 dias habiles para informar acerca de los

motivos del retardo en la puesta en marcha del “Proyecto de Instalacion de Camaras

de Seguridad al Interior del Cementerio General”, y se le requirié dar cuenta del

estado actual del "Proyecto de Ampliaciéon del Cierre a la Circulacion Vehicular",

- atendidas las observaciones que habria formulado el Consejo de Monumentos

Nacionales y el resultado de las acciones coordinadas de ambas entidades en orden
a resolver su aprobacion. \

Al respecto, la direccion del camposanto
argumentd en el mencionado oficio ord. N° 25, de 2015, que durante el tercer
trimestre del afio 2014, se desarrollé y generé el proyecto denominado "Sistema de
Video Vigilancia Cementerio General", el que evidencié la necesidad de considerar
en una primera etapa un enlace de fibra éptica y conectividad al interior del
cementerio para la transmision de imagenes, desarrollando las especificaciones
técnicas para ello, enlace que, segun sefald, estaria implementado dentro del primer
semestre de 2015, quedando para el segundo semestre del mismo afio la instalacion
del sistema de video vigilancia. Agrega, que por la magnitud de los recursos
requeridos para ello, que no estaban contemplados en el presupuesto del afio 2014,
se incorporaron en el del ano 2015.

En cuanto al Proyecto de Ampliacién del
Cierre a la Circulacién Vehicular, comunicé que se encuentra en proceso de atender
las observaciones planteadas por el Consejo de Monumentos Nacionales.

En tal sentido, este Organismo de Control,
remitié el oficio N° 27.198, de 2015, en el cual se le indicé que se verificaria la
efectividad de las medidas anunciadas en una posterior accién de fiscalizacion.

3 Ahora bien, -requeridos en la presente
auditoria los antecedentes sobre el cumplimiento de las medidas informadas por el
sefor- ex Director del Cementerio General, en el
mencionado oficio N° 25, de 2015, sobre la ejecucion del proyecto "Sistema de Video
Vigilancia Cementerio General", cuyo presupuesto ascendia-a $ 65.000.000, la Jefa
del Departamento Técnico de esa dependencia municipal, en correo electrénico de
28 de septiembre de 2016, indicd a esta Entidad de Control iue la instalacion de

enlace de fibra 6ptica fue adjudicada en la licitacién ID N° al proveedor
m., ondo Bjsclisda y paghaa, Mecianis: sl dress
9.434, de 28 de julio de 2015, y factura electrénica N° 215, de 8 de junio de esa

anualidad, por la suma de $ 17.154.053, previa Acta de Recepcioén del servicio, del
Jefe de Informatica de 16 del mismo mes y afio.

_ Sin embargo, a la fecha de la presente
revision, aun no se habia concretado la instalacion del sistema de video vigilancia,
informando dicha jefatura que no se cuenta con los recursos para ello, los que
superarian la cifra de $ 80.000.000, de lo que se advierte que el monto total del
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el decreto alcaldicio que lo ordena, en un plazo maximo de 15 dias habiles, contado
a partir del dia siguiente a la recepcion del presente informe a la Unidad de

Seguimiento de Fiscalia.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Recoleta, ha aportado
antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar una de las situaciones
planteadas en el preinforme de observaciones N° 1.027, de 2016, de este Organismo
Fiscalizador.

En efecto, las observaciones sefaladas en
los capitulos |, as ectos de control interno, punto 5, sobre-la autorizacién pendiente
de dona_ para ser girador de cuentas corrientes, y Ill,
examen de cuentas, numeral 2.4, falta de actualizacién del registro de deudores, se

dan por subsanada conmderando las explicaciones y antecedentes aportados por la
citada entidad comunal.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantlenen se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento
a las-normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las. cuales se estima
necesario atender, a lo menos, las siguientes:

1. En relacion con lo observado en el
capitulo Il, examen de la materia auditada, punto 2.1.4, sobre prescripcién de las
acciones cambiarias, y capitulo lll; examen de cuenta, puntos 2.1, sobre la falta de
acreditacién de la deuda del RUT N“—, por la adquisicién de una
sepultura, y 2.3, deudores financieros en cobranza judicial, (todas AC), esta
Contraloria General instruira un proceso disciplinario con el objeto de determinar las
eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios que no gestionaron

oportunamente la cobranza de las respectivas deudas o no ordenaron la
disponibilidad del aludido mausoleo para su eventual venta.

2. A su vez, en lo concerniente a lo
objetado en el capitulo IV, otras observaciones, sobre la falta de ejecucion de los
proyectos de Sistema de Video Vigilancia y Ampliacion del Cierre a Circulacion
Vehicular en el Casco Historico del Cementerio General (C), ante los reiterados
incumplimiento de las instrucciones de esta Contraloria General, el municipio debera
ordenar un proceso disciplinario procediendo remitir el decreto alcaldicio que lo
ordena, en un plazo maximo de 15 dias habiles, contado a partir del dia siguiente de
‘la recepcién del presente informe a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia.

3. En lo atingente al numeral 2, del
capitulo |, aspectos de control interno, respecto a la ausencia de manuales de
procedimientos sobre los procesos que componen el activo fijo y de las acciones de
cobranzas a realizar por |la entidad a los deudores financieros y capitulo II; examen

AC: Altamente compleja

C: Compleja

MC: Medianamente compleja
LC: Levemente compleja
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14.  En relacion con lo observado en el
capitulo Il, examen de la materia auditada, puntos 2.1.4, sobre prescripcion de las
acciones cambiarias y 2.1.5, castigo de las cuentas, el Cementerio General debera
efectuar un analisis sobre la prescripcion de la deuda por un total de $ 905.094.393,
generada entre los afos 1978 y 2014, gestionando las acciones judiciales que
procedan,; y, declarar la incobrabilidad de los deudores morosos que correspondan
realizando el castigo contable, acorde a los términos previstos en el articulo 66 del
decreto ley N° 3.063, de 1979, y el oficio circular N° 36.640, de 2007, de este origen,
lo que sera validado en futuras auditorias.

_ 15. Referente a lo observado en el
capitulo Il, examen de la materia auditada, punto 2.2, en relacién a la entrega. de
crédito sin el cumplimiento de los requisitos exigidos para ello (C), la entidad
fiscalizada debera, en lo sucesivo, requerir la documentacion establecida en el
decreto alcaldicio N° 3.202, de 2012, para quienes pacten un crédito o efectien
renegociaciones con el Cementerio General, lo que se validara en futuras auditorias.

_ , 16. En lo que respecta al punto 2.3 del
precitado acapite Il, validaciones en terreno (MC), el Cementerio General debera
incorporar dentro de los manuales de procedimientos que elabore al efecto, -
mecanismos que permitan verificar que el domicilio informado por un deudor
corresponda a una direccion valida, lo que se comprobara en posteriores auditorias.

17. En cuanto a lo objetado en el capitulo
lll examen de cuentas, punto 2.1, sobre la falta de acreditaciéon de la deuda del RUT
6.003.965-8, ascendente a $ 9.449.540, (C), el Cementerio General, debera
acreditar la resciliacién del convenio de crédito por la adquisicién de sepultura, asi
como la disponibilidad de ésta, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde el dia-
siguiente de la recepcion del presente informe.

18. En relacién al capitulo Ill, examen de
cuentas, punto 2.2, sobre deudores con sepulturas sin utilizar(C), el cementerio
debera acreditar la aplicacion del numeral tercero de los convenios de crédito

suscritos con los sefiores y— en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde el dia siguiente de la recepcion del presente

informe. ;

; 19. Respecto a lo observado en el capitulo
lll, examen de cuentas, punto 2.3, deudores financieros en cobranza judicial (C), el
cementerio debera acreditar las gestiones efectuadas respecto de las causas
iniciadas relacionadas con los 6 deudores objetados indicados en el Anexo N° 6, a
saber, , ¢ T
por la suma de
17.805.345, en el plazo de las habiles, contado desde el dia siguiente de la
recepcion del presente documento.

AC: Altamente compleja

c: Compleja

MC: Medianamente compleja
LC:  Levemente compleja
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ANEXO N° 4
MUESTRA .PARA TERRENO:-DE DEUDORES
RUTN° | NOMBRE CRE?IT 2011 2012 2013 | 2014 2015 MOQTO
24257| 5669724| 3779.816 0 0 < N
26.156| 1.150836| 1.150.836 | 1.159.836 Of 65.185| 54403
61.1_ 1.440.360 | 1.440.360 0 0 0| 2880720
32.258 0| 756.501| 825.372| 825372| 481.467| 2.888.802
27197| 814.584|  814.584| 814584 407.292 0| 2.851.044
26.711| 809.196|  809.196| 800.196| 269.732 0| 2607.320
- ;
32.763 of ave78| age7ss 119221 | 1.192.212| '3.377.934
561| 949.452|  949.452| 949.452 0 0| 2.848.356
426| 1.008792| 1.008.792| 756.594 0 0| 2.774.178
470| 846948  846.048| 846.948| ... ..o 0| 2682002
30.625 0 0| 695907| 927.876| 927.876| 2.551.659
416| 1.035.768| 1.035.768| 431570 0 0| 2.503.106
TOTALES 13.734.660 | 13.008.008 | 7.786.214| >70%84| 2666.740 | 41.049.354

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre 1a base de las visitas efectuadas en las direcciones registradas en
os convenios de credito pactados con el Cementerio General.
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ANEXO N° 6
DEUDORES EN COBRANZA JUDICIAL.
- ESTADO DE LA MO
NOMBRE RUT N° ROL JUZGADO EXAMINADO
CAUSA $
C-14065 ]S; Sa Ordena. despachar| .
2{-116 ) Civigllde mandamiento de 4.369.620
Santiago ejecucion y embargo.
11 -
: Retiro de la demanda,
5612912- JCl}I:i%J(ajgo repactacion y abono| 2.880.720
Santiago de la deuda.
3° Juzgado . i
C-14040- Civil de _Demar_w;ia declarada 2774178
2016 Santiago inadmisible -
6° Juzgado - '
C-14097- Civil de Busqueda negativa del 2 670.330
2016 Santiago demandado.
c-19809. | 17 Juzgado |Ordena ~ despachar|
2016 Civil de mandamiento de 2.607.400
Santiago gjecucion y embargo.
21°
Se tuvo por no ,
e 4l [zgado | presentada la|  2503.106
Santiago demanda.
. TOTAL 17.805.354

Cementerio, General.
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\ \ Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de los egresos entregados por el Director del
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NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR MEDIDA FOLIO O IOBSERVACION Y/O
N° DE MATERIA DE LA COMPLEJIDAD LA OBSERVACION SOLICITADA IMPLEMENTADA Y SU | NUMERACION COMENTARIOS
OBSERVACION OBSERVACION DE LA POR CONTRALORIA GENERAL DOCUMENTACION DE | - DOCUMENTO DE LA
OBSERVACION EN INFORME FINAL RESPALDO DE RESPALDO ENTIDAD
El cementerio debera acreditar las gestiones
efectuadas respecto de las causas iniciadas
Capitulo I, . . en contra de los deudores sefiores
examen de | Deudores financieros | . 2
cuentas, punto | en cobranza judicial C: Compleja., por 1
2.3: suma de $ 17.805.345, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde el dia'siguiente de la
recepcion del presente documento.
Procede que el Cementerio General acredite
documentadamente que ha informado al
Consejo de. Monumentos Nacionales el
desistimiento de ejecutar los proyectos
Falta de ejecucion de presentados a esa entidad y la respuesta que
los proyectos de emita ese consejo, en el plazo de 60 dias
Capitulo Y, Sistema de Video| habiles contado’desde el dia siguiente a la
P : ' | Vigilancia y Ampliacion | .. o recepcion del presente informe.
Otras . ; .. | C: Compleja.
0 . del Cierre a Circulacion
bservaciones

Vehicular en el Casco
Historico del
Cementerio General

Sin perjuicio de lo anterior y ante los reiterados
incumplimientos de las instrucciones de esta
Contraloria General, el municipio debera
ordenar un proceso disciplinario procediendo
remitir el decreto alcaldicio que lo ordena, en
un plazo maximo de 15 dias habiles, a la
Unidad de Seguimiento de Fiscalia.
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